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INTRODUCAO

1. Introducgao

1.1. O OBJETO desta LICITAGAO ¢ a CONCESSAO DE SERVICO DE INFORMAGAO AO USUARIO
E EXPLORAGAO PUBLICITARIA EM ESTACOES E TERMINAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO EM VIA SEGREGADA.

1.2. Os ATIVOS, dentro do contexto urbano, sdo uma ferramenta de comunicacdo em massa e
visam assegurar a populacao informagdes municipais relevantes, de qualidade e com agilidade
incluindo, mas néo se limitando, a informagdes sobre o servigo de transporte ofertado em VIA

SEGREGADA.
1.3. Objetivo

1.3.1. O objetivo desta CONCESSAO é qualificar o servigo de transporte publico na Cidade do
Rio de Janeiro, através da disponibilizagao de informagdes ao USUARIO, e, consequente
melhora e incremento ao servigo publico, proporcionando conforto, informacédo e

previsibilidade.

1.3.2. Promover a implantagdo e gestdo dos SERVICOS e assegurar a conservagao e
manutencao dos ATIVOS, nos termos estabelecidos neste ANEXO, garantindo a adequada
prestacdo do servico concedido em conformidade com os principios de transparéncia,

regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade e respeito ao usuario e a coletividade;

1.3.3. Alcancar niveis objetivos de adequacgédo, conforme especificados no ANEXO Il - TERMO

DE REFERENCIA;

1.3.4. Aprimorar a gestao e a qualidade dos equipamentos do SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICOS EM VIA SEGREGADA disponibilizados & populacgéo; e

1.3.5. Oferecer informagdes do sistema de servigo de mobilidade, divulgagao de informacgdes

institucionais de utilidade publica, e demais informacgdes relevantes aos USUARIOS.
1.4. Contexto e Histoérico

1.4.1. Em 2010, a Concorréncia n® CO 10/2010, estabeleceu a concessao para a operagao do

Sistema de Transporte Publico Coletivo por Onibus, incluindo a operacdo dos corredores
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exclusivos Bus Rapid Transit (BRT), em vias segregadas no Municipio do Rio de Janeiro, com

prazo contratual de 20 (vinte) anos.

1.4.2. A operacao do SISTEMA BRT teve inicio em 2012, com a inauguragao do primeiro trecho
do corredor Transoeste, ligando a Barra da Tijuca ao bairro de Santa Cruz. Posteriormente,
foram implantados os corredores Transcarioca, em 2014, Transolimpica, em 2016, e

TransBrasilem 2024.

1.4.3. Em razao de reiteradas falhas e inconsisténcias na execugao contratual, foi decretada

intervencao no SISTEMA BRT pelo Decreto Rio n°® 45.640, de 29 de janeiro de 2019.

1.4.4. O Decreto n° 48.645, de 23 de margo de 2021, prorrogado pelo Decreto n° 49.412, de 17
de setembro de 2021, estabelece, por sua vez, contratos referentes as receitas acessoérias no

SISTEMA BRT, tal qual 6nibus articulados e biarticulados, TERMINAIS e ESTA(}OES.

1.4.5. Por meio do Decreto Rio n® 49.940, de 7 de dezembro de 2021, foi regulamentada a
constituicdo da Companhia Municipal de Transportes Coletivos - CMTC Rio (MOBI-Rio),
empresa publica integrante da Administracdo Indireta Municipal e vinculada a Secretaria
Municipal de Transportes, cuja criacao fora autorizada pelo art. 5° da Lei Municipal n® 881, de

11 de junho de 1986.

1.4.6. Em 16 de fevereiro de 2022, o Decreto Rio n® 50.199 declarou a caducidade parcial dos
Contratos de Concessao n®°s 02/2010, 03/2010 e 04/2010, relativos ao Servigo Publico de

Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus, na parte referente & operacéo do SISTEMA BRT.

1.4.7. Na mesma data, o Decreto Rio n°® 50.201, de 16 de fevereiro de 2022, delegou a MOBI-
Rio a prestagao dos servigos de transporte publico coletivo por 6nibus no &mbito do SISTEMA
BRT no Municipio do Rio de Janeiro. Além disso, o art. 29, inciso IV, do Decreto Rio n°®
50.201/2022 transferiu & MOBI-Rio a operacdo e manutencdo das ESTACOES e TERMINAIS
empregados no SISTEMA BRT.

1.4.8. Por forgca do Decreto Rio n°® 50.201/2022, a MOBI-Rio passa a operar o SISTEMA BRT,
assim como se torna titular dos direitos provenientes destas receitas acessodrias estabelecidas
pelo Decreto n°® 49.412, uma vez que no momento da caducidade, o servigo de publicidade

encontrava-se vigente e em funcionamento.

1.4.9. Como decorréncia do Decreto n° 48.645, de 23 de marco de 2021, prorrogado pelo

Decreto n° 49.412, de 17 de setembro de 2021, e no contexto da caducidade supracitada,
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celebrou-se um termo de permissao de uso temporario entre a operadora MOBI-Rio e a Coruja
Publicidade Ltda em 23 de margo de 2022. Com permissao de natureza precéria, podendo ser
encerrada imediatamente apds a celebragado de um contrato definitivo, o termo tem por objeto
a exploragao publicitaria temporaria dos espacos localizados nos 6nibus articulados e
biarticulados, bem como TERMINAIS e ESTACCES nos corredores TransOeste, TransCarioca e

TransOlimpica.

1.4.10. Da mesma forma, e sob o0 mesmo contexto, a permissionaria NAVEE Tecnologia,
Propaganda e Publicidade Ltda. firmou com a MOBI-Rio, em 25 de agosto de 2022, termo de
permissao de uso temporario para a exploragdo comercial de midia, publicidade e propaganda
nos espacos das ESTACOES e TERMINAIS do SISTEMA BRT (monitores e painéis laterais

internos), também lavrado em carater precario.

1.4.11. Com fundamento no exposto anteriormente, o Municipio do Rio de Janeiro, de acordo
com os principios da transparéncia, da ética e da livre concorréncia, estrutura a presente
concessao com o objetivo de promover ambiente competitivo equitativo e aperfeicoar a
qualidade dos servigos de mobilidade prestados nas ESTACOES e TERMINAIS dos corredores
de VIA SEGREGADA, atualmente integrantes do SISTEMA BRT. Por meio da oferta de
informacdes de interesse publico, dados sobre o sistema de transporte e utilidades adicionais,
como servigo gratuito de conexado Wi-Fi, essa iniciativa visa aprimorar a experiéncia dos

USUARIOS e caracteriza-se como servico publico passivel de delegagao a iniciativa privada.
1.5. Justificativa

1.5.1. Tendo em vista que o servico OBJETO desta concessado encontra-se atualmente em
execugao com fundamento em instrumento juridico de natureza precaria, decorrente de
Decreto anterior a caducidade do contrato de operagao do transporte publico, a presente
estruturacgao visa restabelecer a regularidade contratual e promover concorréncia justa por
meio de procedimento licitatério, garantindo a continuidade e a eficiéncia da prestacdo do

servigo publico.

1.5.2. Em complemento, a formalizagdo de uma concessao de prestacao de servigo publico,
preza por estruturar maior qualidade e assegurar aprimoramento das condi¢cbes de

atendimento a populacdo usuéria nos TERMINAIS e ESTACOES, visando:
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1.5.3. Permitir que servicos publicos de INFORMAGCAO AO USUARIO ndo apresentados

anteriormente passem a dispor dos investimentos e planejamentos necessarios;

1.5.4. Permitir que as areas nao abrangidas anteriormente passem a dispor dos investimentos

necessarios;

1.5.5. Aprimorar a experiéncia e o atendimento a populagdo usuaria, por meio da oferta e

qualificagao de equipamentos publicos associados ao sistema;

1.5.6. Assegurar a continuidade e a elevagdo do padrdo atual de servigco, ampliando e
modernizando a infraestrutura de apoio, incluindo a implantagdo, manutencgéo e conservagao
de ATIVOS instalados em areas internas e externas de ESTA(}OES e TERMINAIS, como forma de

contribuir para a valorizagdo e melhoria do servigo de transporte municipal.
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CAPITULO | - CARACTERIZAGAO

2. Mobiliarios Urbanos Existente
2.1. A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de painéis publicitarios existentes nas

ESTAGOES e TERMINAIS do SISTEMA BRT atualmente.

a) Painel estatico e totem digital (48”) — Terminal Deodoro:

2,87m

1,37m

g
48"

1,80m

1,50m

Figura 2 — Painel estatico e totem digital - Terminal Deodoro

b) Monitores internos (42”) - Estacao do BRT TransBrasil:
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42"

Informagao Publica ou
Institucional

>2,40m

Figura 3 —Monitores internos — Estagéo do BRT TransBrasil

Figura 4 — Monitores internos — Estacdo do BRT TransBrasil (Vasco da Gama)

c) Painel digital externo — Estacdo do BRT TransOeste:
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Figura 5 - Painel digital externo — Estagéo do BRT

d) Painel digital externo (9 x 3 m) - Terminal Jardim Oceéanico:

Figura 6 - Painel digital externo — Terminal Jardim Oceénico - Fonte: Google Maps

3. Area da Concessiéo

3.1. A presente CONCESSAO abrangera todos os TERMINAIS e ESTACOES existentes na
extensdo dos corredores de VIAS SEGREGADAS destinadas ao sistema de transporte publico

coletivo que estao sob responsabilidade da OPERADORA DO SISTEMA EM VIA SEGREGADA.

3.1.1. As plantas dos TERMINAIS e planta-tipo das ESTACOES existentes, serdo fornecidas no
ato da assinatura do CONTRATO.
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3.1.2. A exploracgao publicitaria devera observar a Lei Municipal Complementar n°® 269/2023,

sendo esta a legislagdao municipal vigente.

3.1.3. Eventual delegacdo da operacdo do SISTEMA BRT ou mesmo a
substituicdo/complementacdo da tecnologia utilizada para o SISTEMA PUBLICO DE
TRANSPORTE EM VIA SEGREGADA na forma autorizada pela Cadmara Municipal do Rio de
Janeiro no Projeto de Lei Complementar n® 56/2025 ndo impacta os direitos e/ou os encargos
previstos no CONTRATO e neste TERMO DE REFERENCIA, exceto se observados os

procedimentos legais e contratuais pertinentes.
3.2. Desta forma, a AREA DA CONCESSAO, pode ser detalhada da seguinte forma:

i. Interno Estacobes
ii. Externo Estacgodes
iii. Interno Terminais

iv. Externo Terminais

3.3. Atualmente, existem 140 estacdes operadas pela OPERADORA DO SISTEMA EM VIA
SEGREGADA:

i. BRT TransCarioca: 45 estagoes;
ii. BRT TransBrasil: 17 estacdes;
iii. BRT TransOlimpica: 18 estagoes;

iv. BRT TransOeste: 60 estacgoes.

3.4. Atualmente existem 12 (doze) TERMINAIS sob gestdo operacional da OPERADORA DO
SISTEMA EM VIA SEGREGADA:

i. Jardim Oceénico;

ii. Mato Alto;

ili. Recreio;

iv. Pingo d’Agua;

v. Curral Falso;

vi. Centro Olimpico;
vii. Sulacap;
viii. Fundéo;

ix. Deodoro;
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X. Santa Cruz;
xi. Paulo da Portela;

xii. Margaridas.

3.4.1. O terminal Margaridas tem previsdo de inauguracédo antes da ORDEM DE INICIO da
CONCESSAO.

3.5. A premissa de exclusividade determina que toda e qualquer adicdo ou supressdo de
terminal ou estagdo sob responsabilidade da operadora do SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO EM VIA SEGREGADA sera contemplada e refletida nesta CONCESSAO.

4. Diretrizes Gerais da Concessao

4.1. A CONCESSIONARIA deve executar todos os SERVICOS e dispor, de forma direta ou
mediante subcontratacéo, de todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e
insumos necessarios para o cumprimento do OBJETO, observado o disposto no CONTRATO em

relacdo a subcontratacéo.

4.2. As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientagdes estabelecidas pelos
6rgaos da Administracao Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia regulamentar e

no seu poder de policia.

4.3. Durante o PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos os

requisitos minimos e especificos deste ANEXO.

4.4. 0 PODER CONCEDENTE e a ENTIDADE GESTORA, poderdo, a qualquer tempo,
constatando que a CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste
documento, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes

e adequacgoOes necessarios.

4.5. ACONCESSIONARIA devera impor o atendimento das regras e disposicdes do CONTRATO
e seus ANEXOS a todas subcontratadas e exigir a apresentagao dos documentos e informacgdes
necessarios a demonstracdo de regularidade e capacidade de executar as respectivas

obrigacoes.

4.5.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizagdes,
alvaras, certidbes, permissodes, licengas e aprovacdes de qualquer natureza necessarias junto
aos respectivos orgéos e entidades da Administragcao Publica nos &mbitos federal, estadual e

municipal, com vistas & execucao das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, sendo todas as
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despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO e

seus ANEXOS.

4.5.2. A CONCESSIONARIA deve manter atualizadas as autorizacgbes, alvaras, certidoes,

permissdes, licengas e aprovacoes de qualquer natureza junto aos 6rgaos responsaveis.

4.6. O trabalho de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, da empresa especializada de
auditoria independente e da ENTIDADE GESTORA devera ser facilitado pela CONCESSIONARIA,
por meio do fornecimento tempestivo e completo de todas as informagdes solicitadas,
incluindo, mas nao se limitando a contratos, notas fiscais, relatérios, dados financeiros e

operacionais.

4.7. ACONCESSIONARIA é autorizada a instalar ATIVOS adicionais aos encargos listados, com
a finalidade de exploragéao publicitaria para geragdo de FONTES DE RECEITAS e RECEITAS DE
PROJETOS ESPECIAIS, mediante apresentagédo de PLANO DE COMUNICAGAO E EXPLORACAO
PUBLICITARIA condicionado a aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

4.8. Aexploragao publicitaria devera atender as restricdes emitidas pelo Conselho Nacional de
Autorregulacédo Publicitaria (CONAR) e ndo podera fazer referéncia a marcas ou produtos

relacionados a:

i. Cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno, conforme

Lei Federal n©9.294/1996;

ii. Produtos armamentistas;

iii. Entidades religiosas;

iv. Organizacgoes politico-partidarias;

v. Quaisquer marcas ou produtos cujo nome ou conteudo apresente teor preconceituoso ou
discriminatério em funcéo de raga, cor, género, religido, origem étnica, nacionalidade,
orientagao sexual, condigao fisica, mental ou psiquica, orientagao politica, ou qualquer

outro fator de diferenciacgéo.
5. Diretrizes Especificas

5.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE COMUNICAGAO E EXPLORACAO
PUBLICITARIA para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, como condicdo precedente &
emissdo da ORDEM DE INiCIO.
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5.2. O PLANO DE COMUNICAGCAO E EXPLORAGAO PUBLICITARIA deveré ser apresentado

conforme diretrizes conceituais e técnicas estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, por

meio da apresentacéo de:

vi.

Proposta de exploracéo publicitaria no interior das ESTACOES e TERMINAIS, detalhando o
quantitativo, a localizagao e a tipologia dos ATIVOS e observadas as diretrizes conceituais
e técnicas definidas neste TERMO DE REFERENCIA, a partir da apresentagao, em formato

de relatério e pranchas no formato A3, de:

o Planta tipo das ESTACOES (simples e dupla); e
. Planta de todos os TERMINAIS.

Em complemento, apresentagdo do ANTEPROJETO de infraestrutura elétrica e de
tecnologia da informagdo, contendo parametros técnicos gerais, incluindo pontos de
consumo previstos, a partir da apresentagdo, em formato de relatério e pranchas no

formato A3, de:

. Planta tipo das ESTACOES (simples e dupla); e
. Planta de todos os TERMINAIS

Apresentacao do ANTEPROJETO de cada tipologia a ser explorada como ATIVO, de modo a
permitir a perfeita compreensao dos equipamentos propostos pela CONCESSIONARIA,

em pranchas no formato A3, incluindo:

o Design dos ATIVOS (concepcéao, formato, material, dimenséao);
. Tecnologia; e,
o Indicagdo de poténcia, tempo de uso diario pretendido e estimativa de

consumo de cada ATIVO.

Proposicao de tipologias para eventuais PROJETOS ESPECIAIS a serem implantados ao
longo da concessao, mediante aprovacao do PODER CONCEDENTE conforme os termos
estabelecidos neste documento.

Proposta de cronograma fisico-financeiro de implantagcdo dos ATIVOS nas ESTACOES e
TERMINAIS, observando os prazos de execugéo dos encargos;

Apresentacao descritiva dos processos de implantagao do ATIVOS, seguindo as diretrizes
deste TERMO DE REFERENCIA, melhores praticas do setor, legislagdo e normativas

pertinentes.
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5.2.1. A fim de avaliar e aprovar as proposicdes apresentadas pela CONCESSIONARIA no
PLANO DE COMUNICAGAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA, o PODER CONCEDENTE poderé
criar uma COMISSAO AVALIADORA, composta por técnicos de érgdos indicados pelo PODER
CONCEDENTE.

5.2.2. A COMISSAO AVALIADORA podera, a seu critério, solicitar alteragdes nos projetos

apresentados, caso nao atendam as diretrizes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

5.2.3. Durante a CONCESSAO, a CONCESSIONARIA podera submeter ao PODER
CONCEDENTE verséo revisada do PLANO DE COMUNICAGCAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA,
em decorréncia de alteragdes relevantes nos projetos dos ATIVOS, incluindo, especialmente,

modificagdes na tipologia desses ATIVOS.
5.3. Diretrizes da Operacao

5.3.1. A CONCESSIONARIA deverd comunicar e aprovar junto 8 OPERADORA DO SISTEMA EM
VIA SEGREGADA, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, o dia e o horario
previstos para acesso as ESTACOES e aos TERMINAIS, com a finalidade de executar servigcos
de substituicdo ou implantacdo de qualquer tipo de ATIVO e/ou de instalacao de infraestrutura,

de modo a evitar conflitos com a operacédo do transporte.
5.3.1.1. A execucgédo dos servigos devera ocorrer, preferencialmente, no periodo noturno.

5.3.1.2. Caso necessario, a CONCESSIONARIA podera solicitar acesso dentro de um prazo

menor mediante justificativa.

5.3.2. Sem prejuizo das diretrizes e regulamentagoes dispostas na legislagdo e normativas

pertinentes, as atividades de implantacdo deverédo seguir o disposto nos subitens a seguir:

5.3.2.1. Minimizar a interferéncia de obras e intervencées nas ESTACOES e TERMINAIS,
observando, em cada localidade, os seguintes elementos: redes coletoras de aguas pluviais;
elementos com restricdes urbanisticas; fundagdes; redes de saneamento; redes de gas;

redes elétricas e de iluminacéo publica;

5.3.2.2. Realizar a sinalizagéo e protecéo de areas de passeio, calcada e vias, garantindo a
seguranca da populacdo durante a implantacdo e manutencdo dos equipamentos, caso

necessario;
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5.3.2.3. Utilizar equipes especializadas, devidamente identificadas e uniformizadas sob a
supervisdo de um profissional com a competente habilitagdo compativel com a execugéo das

atividades a serem realizadas (obras civis, elétrica/eletrénica etc.);

5.3.2.4. Realizar a limpeza do local, bem como coleta, transporte e destinacao de residuos

de acordo com melhores praticas e com as normas vigentes.

5.3.3. A CONCESSIONARIA podera, a seu critério, proceder com a substituicado de ATIVOS
existentes por novos modelos, desde que cumpridas todas as determinagdes referentes a

execucao dos SERVICOS, especificadas neste TERMO DE REFERENCIA.

5.3.3.1. O design dos novos modelos propostos deve se assemelhar, sempre que possivel, ao

design dos modelos de mobiliarios ja instalados no MUNICIPIO.

5.3.3.2. Caso o modelo proposto apresente tipologia distinta dos ATIVOS descritos no PLANO
DE COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA anteriormente aprovado, a
CONCESSIONARIA devera submeter nova proposta de ANTEPROJETO & apreciacdo e
aprovacao prévia do PODER CONCEDENTE.

5.3.4. Apds aprovacdo do novo ATIVO pela COMISSAO AVALIADORA bem como o PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORAGAO PUBLICITARIA, a CONCESSIONARIA devera dar inicio aos
tramites legais de implantacdo dos novos equipamentos junto aos 6rgdos municipais

competentes.

5.3.4.1. A estrutura dos novos ATIVOS deve ser composta por materiais de qualidade igual ou

superior aos dos mobiliarios existentes instalados no MUNICIPIO.

5.3.4.2. A concepgao dos ATIVOS devera observar a capacidade dos equipamentos em
manter sua integridade fisica, ante a possibilidade deles se tornarem alvos potenciais de furto

e/ou vandalismo. As proposigdes deverado considerar as seguintes caracteristicas:

a) Robustez estrutural, incluindo fundagobes;

b) Durabilidade, resisténcia, qualidade de acabamento, facilidade de manutencgéo e
reposi¢cao da materialidade constituinte do ATIVO proposto;

c) Dificuldade de acesso a desmontagem das pegas componentes do ATIVO, de modo

a minimizar o potencial de furto/vandalismo
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f)

g)

h)
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Priorizar a utilizacdo de materiais de baixo valor no mercado de recicldveis, sem
desprestigiar a resisténcia, durabilidade, facilidade de reposicdo e adequacédo a
paisagem urbana;

Observar a procedéncia da materialidade empregada no ATIVO proposto, com
preferéncia para a utilizagao de fornecedores nacionais/regionais;

Caso a CONCESSIONARIA opte pela utilizagdo de materiais de procedéncia
internacional, apresentar alternativa de substituicdo, caso necessario, por
equivalentes de origem nacional;

Quanto a utilizagdo de elementos em vidro, considerar a execugao de grafismo
jateado, a ser aprovado pela COMISSAO AVALIADORA, a fim de coibir o vandalismo
pela utilizagdo de acido; e

Os ATIVOS nao podera apresentar estrutura de fixagdo ao solo ou fundacgéo aparente
acima do nivel do piso acabado, de modo a nao introduzir saliéncias ou desniveis

que possam ocasionar problemas como acidentes e acesso ao transporte publico.

5.3.5. Os ATIVOS deverao atender as diretrizes minimas estabelecidas, de modo a assegurar

sua plena conformidade funcional, formal e técnico-econémica, atendendo, ao menos, 0s

critérios elencados:

5.3.5.1. Critérios de Funcionalidade

a)
b)

c)

d)

e)

Facilidade de identificagéo e utilizagdo do equipamento.

Adequacao as exigéncias funcionais especificas do equipamento.

Disponibilizagcdo de informacdes relevantes quanto ao servigo prestado e/ou pela
utilizagdo do equipamento pelos USUARIOS.

Acessibilidade universal.

Seguranca, conforto e protecdo aos USUARIOS.

5.3.5.2. Critérios Formais

a)
b)

c)

d)

Escala adequada as ESTACOES e TERMINAIS.

Harmonia com a paisagem e com o contexto das ESTACOES e TERMINAIS.
Acabamentos sem arestas vivas e/ou pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico e
aproximacéao dos USUARIOS.

Estar de acordo com legislagdes vigentes de publicidade e de acessibilidade
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5.3.5.3. Critérios Técnicos e Econémicos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Materialidade;

Resisténcia e durabilidade (tratamento anticorrosivo);

Acabamento de alta qualidade;

Robustez;

Adequacao a paisagem/ambiéncia urbana;

Baixo valor no mercado de reciclaveis;

Facilidade de manutengado, com ordem de preferéncia por equipamentos e/ou
fornecedores de procedéncia regional, nacional e, por fim, internacional.

Quanto a utilizagdo de vidro (i) segurangca da peca deve evitar a projecao de
estilhacos e (ii) sugestao de execucdo de grafismo jateado.

Deverao ser consideradas as diretrizes técnicas semelhantes as dos equipamentos
hoje instalados estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, na legislacéo vigente

e em normativas pertinentes.

5.4. Aprovacgao Novos Ativos

5.4.1. A CONCESSIONARIA é autorizada a instalar os ATIVOS, em caréater de exclusividade, na
AREA DE CONCESSAO, conforme descrito abaixo:

5.4.2. Interno estagdes

5.4.2.1. Monitores Internos

a)

b)

Além da exibicao continua, em tempo fixo, das informagodes do servigo de transporte
nos monitores digitais, conforme o ltem 6.1, poderdo ser instalados, mediante
aprovacdo do PLANO DE COMUNICAGCAO E EXPLORAGAO PUBLICITARIA, monitores
adicionais nas ESTAQOES, desde que nao causem danos a infraestrutura existente,
atendam as normas de acessibilidade e seguranca e ndo obstruam a circulagéo dos
USUARIOS nem a visualizagdo das informacdes gerais;

Os monitores deverdo ser instalados de modo a nao obstruir o fluxo e a circulagao
dos usuarios;

Caso os monitores sejam instalados suspensos sobre a circulacdo, deverd ser

observada a altura livre minima de 2,40 metros;
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d) A CONCESSIONARIA deve adotar as cautelas necessérias para garantir a protecéo e
a higidez do monitor instalado, de forma a evitar furto e vandalismo que afetem a

prestacao do servico nas ESTAGOES.
5.4.2.2. Painéis Publicitarios

a) A CONCESSIONARIA podera instalar ATIVOS de publicidade no interior das
ESTACOES, de natureza digital e/ou estatica, mediante aprovagcdo do PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA;

b) O OBJETO de exploragao publicitaria ndo podera, em nenhuma hipotese, obstruir a
circulagao de pedestres ou interferir o fluxo de publico nas areas destinadas ao uso
comum, ndo ocultando a sinalizagdo ou a visibilidade de elementos e ambientes de
interesse publico (como sanitarios, bilheterias, rotas de fuga, itinerario dos 6nibus
etc);

c) AsintervencOes aserem realizadas deverao preservar totalmente a integridade fisica
e estrutural dos materiais e elementos construtivos das ESTACOES, sendo vedada
qualquer agado que possa causar danos ou comprometer sua conservagao;

d) Todas as intervengdes devem respeitar a seguranca do USUARIO, sinalizagdo ou
dispositivos de emergéncia;

e) Devem possuir dimensbes compativeis com os ambientes internos, nao podendo
ser dimensionada para visualizacdo a partir do exterior das ESTACOES;

f) Em caso de exploragdo por adesivagdes, deverdo ser observadas as seguintes

diretrizes:

. A CONCESSIONARIA devera fornecer, produzir, instalar, manter e remover
adesivagbes internas nos TERMINAIS, garantindo qualidade estética,
durabilidade e seguranca.

o Ao término do CONTRATO ou quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE, a

CONCESSIONARIA devera remover adesivacdes sem danificar as superficies;
5.4.2.3. Wi-fi

a) A CONCESSIONARIA podera promover a instalacdo e exploragdo comercial de
servico de Wi-Fi nas ESTACOES, mediante aprovacdo do PLANO DE COMUNICAGAO
E EXPLORAGAO PUBLICITARIA.
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Adicionalmente ao encargo de investimento previsto no Item 6, a CONCESSIONARIA
poderd instalar e explorar comercialmente o servigo de Wi-Fi nas estagoes, inclusive
por meio de publicidade, patrocinios e banners digitais.

O sistema devera permitir o gerenciamento completo do servigo de internet gratuita,
possibilitando o controle de nimero de acessos, tempo de conexao e sites visitados,
garantindo rastreabilidade e conformidade com a Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco

Civil da Internet).

5.4.2.4. A CONCESSIONARIA é responsével pelo descarte ambientalmente correto do

material instalado;

5.4.2.5. Toda e qualquer agdo promocional temporaria ou a implantagao de demais ATIVOS

que ndo se enquadrem nos termos supracitados na &rea interna das ESTACOES, serdo

considerados PROJETOS ESPECIAIS.

5.4.3. Externo Estagoes

5.4.3.1. Painéis Publicitarios

a)

b)

d)

A CONCESSIONARIA podera instalar ATIVOS de publicidade no exterior das
ESTACOES, de natureza digital e/ou estatica, mediante aprovacdo do PLANO DE
COMUNICAGCAO E EXPLORAGCAO PUBLICITARIA;

A area maxima das faces publicitarias dos painéis publicitarios externos as
ESTACOES deve se restringir a area de referéncia conforme Figura 8, de modo a
minimizar o impacto na paisagem. Compete a CONCESSIONARIA verificar dimensao
in loco;

Os ATIVOS digitais ficam limitados a um painel com area de 6 m?, devendo ser estes
instalados dentro do perimetro do trapézio, conforme indicado na Figura 8.
Considera-se 2 (duas) faces publicitarias nas ESTACOES simples e 4 (quatro) nas
ESTACOES duplas, respeitando a area destacada (Figura 8) e ndo provocando
ofuscamento e adequando a intensidade luminosa em funcdo das condicbes de
luminosidade (no minimo reduzindo o brilho no periodo noturno a, no maximo, 500

nit).
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Figura 8 —Imagem de referéncia: area para painel externo as estagées do BRT

5.4.3.2. Nao ocasionar riscos a integridade de pessoas nem a circulagédo de veiculos. Os
ATIVOS devem ser implantados e operados de modo a garantir a seguranga dos usuarios e do

entorno;

5.4.3.3. Para as ESTACOES situadas na linha TransBrasil, considerando a auséncia da area
do trapézio, sera permitido um limite maximo de 6 m? por lado da via, de forma indivisivel e
acoplado em cada médulo das ESTAGOES, por estas possuirem arquitetura diferenciada em

relagdo as demais. A area utilizada esta restrita ao espago apresentado na Figura 9 abaixo:

20
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Figura 9 — Imagem de referéncia: drea para painel externo as estacdes do BRT na TransBrasil

5.4.4. Interno Terminais

5.4.4.1.

a)

b)

c)

5.4.4.2.

b)

Monitores Internos

Em complemento a apresentagdo, em tempo fixo e de forma ininterrupta, das
informacgodes relativas ao servigo de transporte nos monitores digitais, conforme
disposto no subitem 6.1, poderéao ser instalados, mediante aprovagédo de PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA, monitores adicionais ao longo dos
TERMINAIS, desde que nao impliguem qualquer dano a infraestrutura existente,
observem as diretrizes de acessibilidade e segurancga, e ndo obstruam a circulagao
de USUARIOS nem prejudiquem a visualizagdo das informacgdes gerais;

Os monitores deverdo ser instalados a uma altura minima de 2,4 m em relacéo ao
solo, de modo a ndo obstruir o fluxo e a circulacdo dos usuarios;

A CONCESSIONARIA deve adotar as cautelas necessérias para garantir a protecdo e
a higidez do monitor instalado, de forma a evitar furto e vandalismo que afetem a

prestacdo do SERVICO nas ESTACOES.

Painéis Publicitarios

A CONCESSIONARIA podera instalar ATIVOS de publicidade no interior dos
TERMINAIS, de natureza digital e/ou estatica, mediante aprovagao do PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA;

O ATIVO de exploragao publicitaria nao podera, em nenhuma hipotese, obstruir a

circulagao de pedestres ou interferir o fluxo de publico nas areas destinadas ao uso
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c)

d)

e)

f)
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comum, nao ocultando a sinalizacao ou a visibilidade de elementos e ambientes de
interesse publico (como sanitarios, bilheterias, rotas de fuga, itinerario dos 6nibus
etc).

Asintervencdes a serem realizadas deverao preservar totalmente a integridade fisica
e estrutural dos materiais e elementos construtivos dos TERMINAIS, sendo vedada
qualquer agao que possa causar danos ou comprometer sua conservagao;

Todas as intervencdes devem respeitar a seguranca do USUARIO, sinalizagéo ou
dispositivos de emergéncia;

Devem possuir dimensdes compativeis com os ambientes internos, ndo podendo
ser dimensionada para visualizagao a partir do exterior dos TERMINAIS;

Em caso de exploragdo por adesivagdes, deverdo ser observadas as seguintes

diretrizes:

. Para o caso de adesivagoes, a CONCESSIONARIA devera fornecer, produzir,
instalar, manter e remover adesivagdes internas nos TERMINAIS, garantindo
qualidade estética, durabilidade e seguranca.

o Ao término do CONTRATO ou quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE, a

CONCESSIONARIA devera remover adesivacdes sem danificar as superficies;

5.4.4.3. Wi-fi

a)

b)

c)

Em complemento ao ENCARGO DE INVESTIMENTO previsto no subitem 6.1, a
CONCESSIONARIA podera utilizar o servico de Wi-Fi como meio de exploragéo
publicitaria, desde que o referido ATIVO seja previamente aprovado no PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA e observadas as premissas legais e
regulatoérias aplicaveis.

Adicionalmente ao encargo previsto no item 6.1.3.2.3, a CONCESSIONARIA podera
explorar comercialmente o servico de Wi-Fi, inclusive por meio de publicidade,
patrocinios e banners digitais.

O sistema devera permitir o gerenciamento completo do servigo de internet gratuita,
possibilitando o controle de nimero de acessos, tempo de conexao e sites visitados,
garantindo rastreabilidade e conformidade com a Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco

Civil da Internet).
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5.4.4.4. A CONCESSIONARIA serd a Unica responsavel por quaisquer danos causados aos
ATIVOS, respondendo integralmente por sua reparagcdo ou substituicdo, ndo cabendo ao
PODER CONCEDENTE ou a OPERADORA DO SISTEMA EM VIA SEGREGADA qualquer 6nus ou

corresponsabilidade.

5.4.4.5. A CONCESSIONARIA é responsével pelo descarte ambientalmente correto de

qualquer material instalado.

5.4.4.6. Toda e qualquer agdo promocional temporaria ou a implantagao de demais ATIVOS
na area interna dos TERMINAIS que ndo se enquadrem nos termos supracitados, serdo

considerados PROJETOS ESPECIAIS.

5.4.5. A CONCESSIONARIA podera apresentar solugdes alternativas, mediante justificativa

tecnicamente embasada e condicionada a aprovagéao expressa pelo PODER CONCEDENTE.
5.5. Projetos Especiais

5.5.1. Todo e qualquer ATIVO nao contemplado por este documento, seja na parte interna ou
externa das ESTACOES e TERMINAIS, e que possua carater efémero, sera classificado como

PROJETO ESPECIAL.

5.5.2. Os PROJETOS ESPECIAIS nas ESTACOES e TERMINAIS estar&o sujeitos & aprovagéo do
PODER CONCEDENTE e ao compartilhamento de 25% da receita auferida.

5.5.3. A exploragdo comercial dos PROJETOS ESPECIAIS externos aos TERMINAIS e ESTACOES
deverd ser limitada a um total de 60 (sessenta) dias por ESTAGAO e TERMINAL no periodo de 12

(doze) meses.

5.5.4. Todos os PROJETOS ESPECIAIS deverao observar padrbées de seguranga, harmonizagéao
estética, transparéncia, mobilidade, acessibilidade e ordenamento urbano, bem como as
normas municipais aplicdveis a paisagem, preservando a integridade estrutural dos

equipamentos e evitando interferéncias visuais excessivas no espacgo publico.

5.5.5. Estando o PROJETO ESPECIAL dentro das tipologias apresentadas no PLANO DE
COMUNICACAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA, o PODER CONCEDENTE terd o prazo de 5

(cinco) dias Uteis para apresentar objecao.

5.5.5.1. O PODER CONCEDENTE podera realizar autorizagédo condicionada ou ndo aprovacao

ao PROJETO ESPECIAL diante apresentacao de justificativa fundamentada.
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5.5.5.2. Caso o PODER CONCEDENTE solicite revisdo, a CONCESSIONARIA podera
apresentar recurso no prazo de até 5 (cinco) dias apds o recebimento da comunicagdo em

caso de discordancia.

5.5.5.3. O PODER CONCEDENTE dispora de 5 (cinco) dias para manifestar decisdo acerca do

recurso apresentado.
5.6. Restricoes de Exploragao Publicitaria
5.6.1. Naming rights

5.6.1.1. Fica restrita 8 CONCESSIONARIA a utilizagdo de naming rights ou qualquer forma de
patrocinio que altere a denominacao oficial dos TERMINAIS ou ESTAGOES preservando-se

seu carater publico e institucional.

5.6.1.2. O envelopamento realizado para fins de PROJETOS ESPECIAIS nao caracteriza
naming rights, por possuir natureza exclusivamente efémera e visual, sem qualquer alteracéo,

atribuicado ou associagdo de nome ou marca aos equipamentos publicos.
5.6.2. Externo Terminais e Estacdes

5.6.2.1. Fica vedada & CONCESSIONARIA qualquer forma de exploragédo por meio de face

publicitaria em estruturas fixas nas areas externas aos TERMINAIS.

5.6.2.2. E permitida a exploracdo publicitaria nas areas externas das ESTACOES conforme

especificado no Item 5.4.2.
5.6.3. Veiculos

5.6.3.1. Fica vedada & CONCESSIONARIA a exploracdo de publicidade ou qualquer outra

forma de veiculagao comercial na parte interna e/ou externa dos veiculos.
5.7. Restrigoes Especificas

5.7.1. Fica restrita a exploragdo publicitaria durante o més de setembro de 2026,

exclusivamente na drea externa das estagoes conforme especificados a seguir:

i. Envelopamento: Terminal Jardim Oceénico, Estagdo Rio 2, Estacdo Rio Centro, Estacao
Bosque Marapendi, Estagao Parque Olimpico
ii. Instalacao de 80 Faces Estaticas no trapézio (Figura 8) das estacdes: Parque das Rosas,

Paulo Malta Resende, Riviera, Barra Shopping, Bosque da Barra, Novo Leblon, Americas
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Park, Sta. Mdnica Jardins, Riomar, Golfe Olimpico, Interlagos, Pedra de Itaina, Pontdes |
Barra Sul, Salvador Allende, Gelson Fonseca, Guignard, Glaucio Gil, Benvindo de Novaes,
Nova Barra, Gilka Machado, Guiomar Novaes, Recreio Shopping, Morro do Outeiro,
Riocentro, Olof Palme, Ilha Pura, Tabepuias, Catedral do Recreio, Parque Olimpico,
Lourencgo Jorge, Aeroporto Jacarepagua, Via Parque, Rede Sarah, Rio 2, Pedro Corréa,
Curicica, Minha Praia, Asa Branca, Leila Diniz, Ventura, Colénia, Outeiro Santo, Boiuna,
Marechal Fontenelle, Pe. Joao Cribbin, Magalhaes Bastos, Vila Militar, P¢. Bandolim, Arroio
Pavuna, Vila Sapé, Recanto das Palmeiras, Divina Providéncia, Sta. Efigénia, Merck, André
Rocha, Taquara, Aracy Cabral, Tanque, Ipase, Praga Seca, Capitdo Menezes, Pinto Teles,
Campinho, Madureira Manaceia, Mercadao, Otaviano, Vila Queiroz, Vaz Lobo, Marambaia,
Vicente de Carvalho, Vila Kosmos, Pedro Taques, P¢a. do Carmo, Guaporé, Pastor José
Santos, Penha 1, Penha 2, Ibiapina, Olaria e Cardoso de Moraes.

iii. Instalacdo de Faces Digitais nas estag¢bes: Bosque Marapendi, Paulo Malta Resende,
Afranio Costa, Riviera, Ricardo Marinho, Parque das Rosas, BarraShopping, Via Parque,

Centro Metropolitano, Rede Sarah, Rio2, Parque Olimpico e Aeroporto Galeéo.

6. Encargos da Concessao

Os Encargos da CONCESSAO se dividem em ENCARGOS DE INVESTIMENTO, ENCARGOS DE
OPERACAO e ENCARGOS DE TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS da AREA DA CONCESSAO
pela CONCESSIONARIA.

6.1. Encargos de Investimento

6.1.1. Os ENCARGOS DE INVESTIMENTO compreendem a instalagcao de ATIVOS destinados a
INFORMACAO AO USUARIO, conforme definicdes mencionadas abaixo.

6.1.2. A execugcao dos ENCARGOS DE INVESTIMENTO devera observar as disposi¢gdes deste

ANEXO, bem como bem como toda a legislagao, normativa e regulamentacéo aplicavel.

6.1.3. A CONCESSIONARIA deverd executar os ENCARGOS DE INVESTIMENTO em até 90

(noventa) dias contados da ORDEM DE INICIO, conforme descrito abaixo:
6.1.3.1. Interno Estagcao

6.1.3.1.1. Monitor Interno
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Deverao ser instalados, no minimo, 1 (um) monitor digital por estacao simples e 2
(dois) por estacédo dupla, sendo 1 (um) em cada médulo, de modo a assegurar a
comunicacao das informagdes relativas as linhas em operacéo;

Os monitores deverao apresentar de forma ininterrupta informacgdes sobre o servigo
de transporte, incluindo os numeros, portas de embarque, itinerarios, previsbes de
tempo de chegada e as situagdes (normal ou irregular) de, no minimo, 5 (cinco)
linhas simultaneamente;

As informacgdes obrigatérias deverdo ser visiveis aos USUARIOS a uma distancia
minima de 5 (cinco) metros.

Os monitores deverao estar fixados, garantindo ampla visibilidade, com a altura
minima de 2,40 metros (dois metros e quarenta centimetros) em relagao ao solo, nao
obstruindo o fluxo e passagem;

A CONCESSIONARIA deve adotar as cautelas necessérias para garantir a protecdo e
a higidez do monitor instalado, de forma a evitar furto e vandalismo que afetem a
prestacao do servico nas ESTAGOES;

A CONCESSIONARIA deverd assegurar que as informacées referentes ao servico de
transporte publico mantenham conectividade e interoperabilidade com a atual

operadora do SISTEMA BRT.

6.1.3.2. Interno terminal

6.1.3.2.1. Monitor Interno Central

a)

b)

d)

A CONCESSIONARIA devera instalar, no minimo, 1 (um) Monitor Interno Central em
local de maior fluxo de USUARIOS dos TERMINAIS, de modo a assegurar ampla
visibilidade e previsibilidade das informacgdes exibidas;

O monitor devera apresentar, de forma ininterrupta, informagodes sobre o servigo de
transporte, contendo todas linhas do TERMINAL, ndmeros, plataformas, itinerarios,
previsdes de tempo de chegada e as situagdes das linhas (normal ou irregular);

As informacdes obrigatérias deverdo ser visiveis aos USUARIOS a uma distancia
minima de 5 (cinco) metros;

A CONCESSIONARIA deverd assegurar que as informacées referentes ao servico de
transporte publico mantenham conectividade e interoperabilidade com o sistemada

operadora do sistema em VIA SEGREGADA.
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6.1.3.2.2. Monitores Internos

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Devera ser instalado, nos TERMINAIS, 1 (um) monitor por plataforma de servico,
assegurando a comunicacdo das informacdes relativas a todas as linhas em
operacao, nao se restringindo as plataformas de maior relevancia operacional:

Para plataformas de servigo situadas no fim/inicio das linhas, os monitores deverao
apresentar de forma ininterrupta informagdes sobre a linha atendida na respectiva
plataforma de servigo, incluindo o nimero, o itinerario e a situagao da linha (normal
ou irregular) e, no minimo, os préximos 2 (dois) horarios de partida;

Para plataformas de servigo atendidas como paradas intermedidrias, os monitores
deverdo apresentar de forma ininterrupta informacdes sobre o servigo de transporte,
incluindo os numeros, plataforma de embarque, itinerarios, previsdes de tempo de
chegada e as situagbes (normal ou irregular) de, no minimo, 5 (cinco) linhas
simultaneamente;

Ainstalacao ndo devera causar qualquer dano a infraestrutura existente;

Os monitores deverdo estar instalados com a altura minima de 2,40 metros (dois
metros e quarenta centimetros) em relagdo ao solo, ndo obstruindo o fluxo e
passagem;

As informacgdes obrigatérias deverdo ser visiveis aos USUARIOS a uma distancia
minima de 5 (cinco) metros;

A CONCESSIONARIA deve adotar as cautelas necessarias para garantir a protecdo e
a higidez do monitor instalado, de forma a evitar furto e vandalismo que afetem a
prestacao do servigo nas ESTAGOES;

A CONCESSIONARIA deverd assegurar que as informacdes referentes ao servigo de
transporte publico mantenham conectividade e interoperabilidade com o sistemada

atual operadora do SISTEMA BRT.

6.1.3.2.3. Wi-fi

a)

b)

A CONCESSIONARIA devera fornecer acesso gratuito a internet em todos os
TERMINAIS.

O sistema devera ser compativel com os principais sistemas operacionais (iOS,
Android e, opcionalmente, Windows), possibilitando o acesso por meio de celulares,

tablets e notebooks.
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6.1.4. Nos termos da Clausula 432 do CONTRATO, somente os ENCARGOS DE INVESTIMENTO

estdo sujeitos a reversibilidade ao término da concesséao.

6.1.5. A CONCESSIONARIA podera apresentar solucdes alternativas, mediante justificativa

tecnicamente embasada e condicionada a aprovacao expressa pelo PODER CONCEDENTE.
6.2. Encargos de Operacgao

6.2.1. Os ENCARGOS DE OPERACAO compreendem os encargos de operagdo, conservacao,
manutencéo e gestao dos ATIVOS para prestacdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA.

6.2.2. Manutencgao e Conservagao

6.2.2.1. Manutengao e conservagao compreendem procedimentos técnicos de verificagéo
de conformidade e funcionamento dos ATIVOS, contemplando consertos e/ou substituicdes
de pecas e periféricos, com vistas a conservagao e ao bom funcionamento dos ATIVOS

instalados, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6.2.2.2. A CONCESSIONARIA é responsavel pela realizagdo de trés tipos de manutengéao:
MANUTENGCAO PREVENTIVA, MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO CORRETIVA
EMERGENCIAL.

6.2.2.3. Os encargos de manutengao e conservagcao nao contemplam os ativos envolvidos na
operacao do transporte em VIA SEGREGADA, apenas e exclusivamente aos ATIVOS previstos

nesse ANEXO.

6.2.2.4. A CONCESSIONARIA devera elaborar PLANO DE MANUTENCAO que sera submetido
ao PODER CONCEDENTE ou a quem ele indicar, detalhando os procedimentos do
planejamento de vistorias, de MANUTENCAO PREVENTIVA e MANUTENGCAO CORRETIVA dos
ATIVOS nas ESTACOES e TERMINAIS ao longo do periodo da CONCESSAO como condigéo
precedente para ORDEM DE INICIO.

6.2.2.5. O detalhamento das atividades, a periodicidade das agdes preventivas e vistorias nos
TERMINAIS e ESTACOES, o processo decisério quanto a intervengdes corretivas e/ou de

substituicdo dos ATIVOS deverdo constar deste PLANO DE MANUTENGAO.

6.2.2.6. O PODER CONCEDENTE, sempre que julgar pertinente, também enviara demandas
de manutencéo dos ATIVOS instalados 8 CONCESSIONARIA.
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6.2.2.7. O PODER CONCEDENTE recebera as solicitagbes encaminhadas pelos diversos
érgaos publicos, enviando-as 8 CONCESSIONARIA — por meio de mensagem eletronica ou do
meio de comunicacédo que for mais conveniente as PARTES - a qual deverd responder a
solicitagdo no prazo estabelecido pelo PODER CONCEDENTE e, em sua auséncia, dentro de

até 10 (dez) dias uteis.

6.2.2.8. A CONCESSIONARIA deverd manter ouvidoria organizada para recebimento,
encaminhamento, resolugéo e observagao de queixas, reclamacgdes, comentarios e criticas
de terceiros e de USUARIOS, a partir de canais como o Portal 1746 da PCRJ, cujo acesso sera
disponibilizado 8 CONCESSIONARIA apés o inicio da operacédo, devendo todos os chamados
serem atendidos no prazo maximo estipulado e, em sua auséncia, dentro de 10 (dez) dias
uteis.

6.2.2.9. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE relatérios
periddicos trimestrais concernentes a sua atuacao no atendimento de queixas, reclamacgdes,

comentarios e criticas de terceiros e de USUARIOS.

6.2.2.10. A MANUTENCAO PREVENTIVA tem como objetivo evitar a interrupcdo do ciclo
normal de funcionamento da operacao de maneira inesperada, reduzindo a probabilidade de
falhas das instalagbes ou dos equipamentos, de modo a prolongar a vida Uutil dos

equipamentos.

6.2.2.11. Compete a CONCESSIONARIA, no exercicio das atividades de MANUTENCAO
PREVENTIVA, adotar medidas destinadas a garantir bom funcionamento dos ATIVOS, e a fim
de prevenir seu desgaste e deterioracdo acelerada, mediante a execugdo de servigos

especificos, variaveis conforme o ATIVO em questéao, tais como:

a) Hidrojateamento;

b) Limpeza manual e mecénica;

c) Limpezade pichagdes e grafites;

d) Retirada de panfletos, adesivos de propaganda e/ou similares;

e) Manutencéo do sistemade iluminacgéo;

f) Revisdo das instalacdes elétricas;

g) Manutencao dos painéis de mensagens e informacao e publicitarios;

h) Substituicdo de equipamentos e componentes desgastados ou com fim da vida util.
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6.2.2.12. A MANUTENCAO PREVENTIVA deverd ocorrer de acordo com o PLANO DE
MANUTENGCAO, observando os prazos nele contidos.

6.2.2.13. A MANUTENGCAO CORRETIVA é a atividade técnica responséavel pela correcéo de
uma falha ou anormalidade identificada em instalacdo ou equipamento e deve ser realizada

com o intuito de restabelecer o estado de normalidade dos ATIVOS.

6.2.2.14. O atendimento aos chamados para MANUTENCAO CORRETIVA devera ser realizado
em um periodo de até 72 (setenta e duas) horas apés comunicagao da ocorréncia para a

CONCESSIONARIA.

6.2.2.15. O prazo de intervencdo da MANUTENGAO CORRETIVA podera ser superior a 72
(setenta e duas) horas apenas em caso de acontecimentos extraordinarios, acidentes que
demandem a troca parcial ou total do equipamento danificado ou ainda por falta de energia
elétrica, cuja responsabilidade é da CONCESSIONARIA de energia que atende o MUNICIPIO.
Nestes casos, o PODER CONCEDENTE devera ser formalmente comunicado pela

CONCESSIONARIA.

6.2.2.16. A MANUTENCAO CORRETIVA devera contemplar em seu escopo de servigos, sem

se limitar a:

a) Remocao de equipamentos danificados por acidentes e/ou vandalismo/furto;

b) Destinacdo dos equipamentos danificados em conformidade com as normas e
legislagcdes pertinentes, observando inclusive as questdes ambientais de descarte;

c) Substituicao de equipamentos danificados por acidentes e/ou vandalismo/furto;

d) Reparo de equipamentos por deterioragdo e/ou vandalismo/furto;

e) Reposicdo de cabeamento e fiagdes por deterioragdo e/ou vandalismo/furto;

f) Recomposicao dos painéis de informagao, mensagem e publicitarios.

6.2.2.17. Os materiais utilizados nas reposicbes feitas pela MANUTENCAO CORRETIVA

deverao ter qualidade igual ou superior aos originais.

6.2.2.18. AMANUTENCAO CORRETIVA EMERGENCIAL é a atividade técnica responsével pela
correcao rapida destinada a corrigir falhas, danos ou situacdes de risco que comprometam a
seguranca dos USUARIOS ou a operacdo do SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EM VIA
SEGREGADA, devendo ser executada em carater prioritario até o restabelecimento pleno das

condicdes de funcionamento.
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6.2.2.19. A CONCESSIONARIA deverd assegurar que suas equipes executem, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA
EMERGENCIAL, em servico de qualquer nivel de complexidade, sempre que identificada
situacdo que represente risco ou potencial perigo aos USUARIOS das ESTACOES e
TERMINAIS.

6.2.2.20. Todos os servicos de manutencdo devem ser conduzidos de forma a minimizar a

interferéncia com a movimentagéao de usuarios, transeuntes e do trafego.
6.2.3. Infraestrutura

6.2.3.1. A CONCESSIONARIA devera arcar com todos os custos referentes a instalacao,
operagao, administragdo e manutengéo dos ATIVOS, bem como de toda a infraestrutura dos

mesmaos.

6.2.3.2. Compete 8 CONCESSIONARIA o dimensionamento e a instalacdo da infraestrutura
de rede e de tecnologia da informacéo (Tl) nas ESTACOES e TERMINAIS necessérios para a
execucao do OBJETO.

6.2.3.3. O pagamento dos custos decorrentes do consumo de energia elétrica dos ATIVOS

serd de inteira e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6.2.3.3.1. O consumo mensal de energia elétrica de cada ponto serd estimado conforme a

seguinte formula:

Energia (KWh) =P xt

Onde:
o P = poténcia do equipamento em Watts
o t = tempo de funcionamento no periodo de um més (medigdo em
horas);
6.2.3.3.2. As tarifas aplicdveis ao consumo de energia elétrica estimadas em KWh dos

equipamentos serao as estabelecidas na atual Resolugdo ANEEL n°1174, de 04/07/2011 e

alteracoes posteriores.

6.2.3.3.3. Uma vez apurado o valor devido pela CONCESSIONARIA pelo consumo de
energia elétrica, conforme acima descrito, a OPERADORA DO SISTEMA EM VIA
SEGREGADA enviarda mensalmente 8 CONCESSIONARIA uma carta contendo o resumo do
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consumo apurado no més imediatamente anterior, o tempo de utilizacdo e o valor total

devido para que haja o reembolso da despesa pela CONCESSIONARIA.

6.2.3.3.4. O valor do reembolso devera ser depositado em conta da OPERADORA DO
SISTEMA EM VIA SEGREGADA em até 7 dias, conforme indicacéo na referida carta.

6.2.3.3.5. Verificada a auséncia de pagamento, o PODER CONCEDENTE procedera ao

desligamento dos ATIVOS correspondentes a obrigagdo nao quitada.
6.3. Veiculagado de Comunicacao Municipal

6.3.1. Os monitores centrais e internos & ESTACOES e TERMINAIS deverdo disponibilizar
veiculagdo de informacdes referentes ao sistema de transporte publico na AREA DA

CONCESSAO.

6.3.2. Todos os ATIVOS digitais deverao disponibilizar ao menos 15% (quinze por cento) do
tempo de rolagem para veiculacdo de midia ou publicidade indicada pelo PODER
CONCEDENTE, com o objetivo de garantir as condicdes de seguranca, funcionalidade e

estética.

i. O PODER CONCEDENTE submeterd os conteudos que serdo veiculados nos ATIVOS
digitais a qualquer tempo, podendo solicitar conteudo diferente para cada ATIVO ou

conjunto de ATIVOS.

6.3.3. Em até 6 (seis) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA devera
possibilitar a submissdo do contetido remotamente pelo CENTRO DE OPERACOES RIO - COR
ou outro agente municipal indicado pelo PODER CONCEDENTE.

6.4. Encargos de Transparéncia e Prestacao de Contas

6.4.1. A CONCESSIONARIA devera prestar informagées por meio de relatérios periédicos ao
PODER CONCEDENTE com vistas a ENTIDADE GESTORA, de forma a garantir a transparéncia
da gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO.

6.4.2. CONCESSIONARIA devera apresentar ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO,
periodicamente: Relatdério Mensal de Gestdo; Relatério Trimestral de Gestdo; e Relatdrio

Consolidado Anual.

6.4.3. Relatério Mensal de Gestao

PREFEITURA

.
&RIO | < .



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Rua Sacadura Cabral, 133 - Salude
20081-261 - Rio de Janeiro, RJ

6.4.3.1. O Relatério Mensal de Gestdo deverda ser entregue mensalmente pela

CONCESSIONARIA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento de cada més.
6.4.3.2. No Relatério Mensal de Gestdo devem ser apresentados:

i. os valores da RECEITA OPERACIONAL BRUTA arrecadada no més, com distingdo entre
FONTES DE RECEITAS e RECEITAS de PROJETOS ESPECIAIS;

ii. relagdo do quantitativo dos ATIVOS, de acordo com as tipologias, por ESTACOES e
TERMINAIS.

6.4.4. Relatorio Trimestral de Gestéo

6.4.4.1. O Relatorio Trimestral de Gestdo devera ser entregue trimestralmente pela

CONCESSIONARIA, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento de cada trimestre.
6.4.4.2. No Relatério Trimestral de Gestao devem ser apresentados:

i. Relatério de execucdo dos ENCARGOS DE OPERACAO;

ii. Os valores da RECEITA OPERACIONAL BRUTA arrecadada no trimestre, com distingcao
entre FONTES DE RECEITAS e RECEITAS de PROJETOS ESPECIAIS;

iii. Laudostécnicos e comprovantes davalidade de certificados, laudos e servigos aplicaveis;

iv. Criticas, elogios, sugestdes, denuncias e reclamacdes recebidas dos USUARIOS,
contendo breve descricdo, data e as medidas tomadas em relacao a elas;

v. Comprovacgéao da regularidade fiscal e trabalhista dos funcionarios; e

vi. Demonstrativo de Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial da CONCESSIONARIA de

apuracgéo trimestral.
6.4.5. Relatdrio Consolidado Anual

6.4.5.1. O Relatério Consolidado Anual devera ser entregue anualmente pela

CONCESSIONARIA, em até 90 (noventa) dias apds o encerramento de cada ano calendario.
6.4.5.2. No Relatério Consolidado Anual devem ser apresentados:

i. Sintese dos Relatérios de Gestao Trimestrais;
ii. Relatdrio de melhorias, manutencdes e demais acoes implementadas;
iii. Demonstragcdes contabeis e financeiras auditadas, acompanhadas de notas explicativas;
e,

iv. Planejamento de acdes e atividades previstas para 0 ano seguinte.
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6.4.5.3. O Relatério Consolidado Anual devera possibilitar uma comparacédo evolutiva,

mediante apresentacgéo de série histdrica, das informacdes apresentadas.

6.4.5.4. O Relatdério Consolidado Anual deveré ser disponibilizado em sitio eletrénico oficial

da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet e disponivel aos USUARIOS.

6.4.6. Os relatérios mensais, trimestrais e anuais poderéao ser utilizados para verificagao do

cumprimento dos encargos previstos.

6.4.7. A CONCESSIONARIA deve manter constantemente atualizada a relacdo de BENS
REVERSIVEIS, conforme previsto em CONTRATO.

6.4.8. Na execucao dos SERVICOS previstos pela CONCESSAOQ, deverdo ser cumpridas toda a
legislacdo e normativas vigentes, ou aquelas que venham a ser publicadas em substituicdo a

estas.

6.4.9. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, realizar inspecdes em todas as areas e
equipamentos OBJETO da CONCESSAO a fim de realizar uma anélise de conformidade entre os

relatérios apresentados e a situacéo real dos ATIVOS.

6.4.10. O PODER CONCEDENTE poder4, a seu critério, realizar inspecdes em toda a AREA DA
CONCESSAO, a fim de realizar uma analise de conformidade entre os relatérios apresentados

e a situagao real, podendo, para tanto, contar com o apoio de terceiros.
7. Prazos

7.1. A CONCESSAO tera vigéncia pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data estabelecida
na ORDEM DE INiCIO.

7.2. O PODER CONCEDENTE emitira a ORDEM DE INICIO em até 90 (noventa) dias da data de
assinatura do CONTRATO.

7.3. Sao condicdes precedentes da ORDEM DE INICIO a aprovagao pelo PODER CONCEDENTE
do PLANO DE MANUTENGCAO e do PLANO DE COMUNICAGAO E EXPLORAGAO PUBLICITARIA,
em conformidade com o disposto neste TERMO DE REFERENCIA.

7.3.1. OPODER CONCEDENTE teré até 20 (vinte) dias contados a partir da data de recebimento
do PLANO DE MANUTENGCAO e do PLANO DE COMUNICAGAO E EXPLORACAO PUBLICITARIA

para avaliacdo e aprovagao.
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7.3.2. E facultado ao PODER CONCEDENTE solicitar revisdes e/ou correcdes nos documentos,

sempre que identificar erros e/ou inadequacodes.

7.3.3. Em caso de solicitagao pelo PODER CONCEDENTE de alteracéao justificada no PLANO
DE MANUTENGAO ou no PLANO DE COMUNICAGCAO E EXPLORAGCAO PUBLICITARIA, a
CONCESSIONARIA tera prazo de 10 (dez) dias corridos para reapresenta-lo(s).

7.3.4. Apds o recebimento dos documentos revisados, o PODER CONCEDENTE dispora de 7
(sete) dias corridos para aprovar o PLANO DE MANUTENCAO e o PLANO DE COMUNICACAO E
EXPLORAGAO PUBLICITARIA.

7.3.5. A CONCESSIONARIA devera entregar relatérios de gestdo mensalmente,
trimestralmente e anualmente, conforme descrito no Item 7, por meio de procedimento a ser

acordado entre as PARTES.
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APENDICE | - LISTA DE TERMINAIS E ESTAGOES

NOME

31 DE OUTUBRO

AEROPORTO DE
JACAREPAGUA

AFRANIO COSTA
AMERICAS PARK

ANA GONZAGA
ANDRE ROCHA
ARACY CABRAL
ARROIO PAVUNA

ASA BRANCA

BAIXA DO SAPATEIRO
BARRA SHOPPING
BARRA SHOPPING
BENFICA

BENVINDO DE NOVAES
BOSQUE DA BARRA
BOSQUE MARAPENDI
CAJUEIROS
CAMPINHO

CAMPO GRANDE
CANDIDO MAGALHAES
CAPITAO MENEZES
CARDOSO DE MORAES
CATEDRAL DO RECREIO
CENTRO METROPOLITANO
CESARAO |

CESARAOIII

TIPO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO

ESTACAO

MODULO
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
DUPLA
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
DUPLA
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES
SIMPLES

SIMPLES

PREFEITURA
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CORREDOR

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE
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CESARAO Il
CESARINHO

CIDADE ALTA
COSMOS

CTEX

CURICICA

DIVINA PROVIDENCIA
DOM BOSCO
EMBRAPA

FAZENDA BOTAFOGO
FIOCRUZ

GALEAO 1
GALEAO 2

GASTAO RANGEL
GELSON FONSECA
GENERAL OLIMPIO
GILKA MACHADO
GLAUCIO GIL

GOLFE OLIMPICO
GUADALUPE
GUAPORE
GUIGNARD

GUIOMAR NOVAES
HOSPITAL DE BONSUCESSO
IBIAPINA

ICURANA

ILHA DE GUARATIBA

INHOAIBA

ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO

ESTACAO

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES
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TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE
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INTERLAGOS

INTO

IPASE

IRAJA

JARDIM GUADALUPE
JULIA MIGUEL

LOBO JUNIOR
LOURENGO JORGE
ILHA PURA
MAGARGA
MANACEIA
MARAMBAIA

MARE

MARINHA MERCANTE
MERCADAO
MERCADO SAO SEBASTIAO
MERCK

MAGALHAES BASTOS
MINHA PRAIA

NOTRE DAME

NOVA BARRA

NOVO LEBLON
OLARIA

MORRO DO OUTEIRO
OTAVIANO

PARQUE DA ESPERANGA
PARQUE DAS ROSAS

OLOF PALME
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ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO

ESTACAO

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

PREFEITURA
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TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSBRASIL

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOLIMPICA
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PARQUE SAO PAULO
PASTOR JOSE SANTOS
PAULO MALTA REZENDE
PEDRA DE ITAUNA
PEDRO CORREA
PEDRO TAQUES
PENHA 1

PENHA 2

PINA RANGEL

PINTO TELES

PISCINAO DE RAMOS
PONTAL
PONTOES/BARRA SUL
PRAGA DO BANDOLIM
PRAGA DO CARMO
PRAGA SECA
PREFEITO ALIM PEDRO
RECANTO DAS GARGAS
RECANTO DAS PALMEIRAS
RECREIO SHOPPING
REDE SARAH

RICARDO MARINHO
RIO 2

PARQUE OLIMPICO
RIOMAR

RIVIERA

RUBENS VAZ

SALVADOR ALLENDE
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ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO

ESTACAO

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

DUPLA
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TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSOESTE
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SANTA EFIGENIA
SANTA EUGENIA

SANTA LUZIA

SANTA MONICA JARDINS
SANTA VERIDIANA

SAO JORGE

TANQUE

TAQUARA

TRES PONTES

VASCO DA GAMA

VAZ LOBO
VENDAS DE VARANDA
VIA PARQUE
VICENTE DE CARVALHO
VIGARIO GERAL

VILA KOSMOS
RIOCENTRO

VILA PACIENCIA

VILA QUEIROZ

VILA SAPE

VILAR CARIOCA
TAPEBUIAS

VILA MILITAR

BOIUNA

COLONIA

LEILA DINIZ

MARECHAL FONTENELE

OUTEIRO SANTO
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ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO
ESTACAO

ESTACAO

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

DUPLA

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

SIMPLES

DUPLA

SIMPLES
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TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOLIMPICA

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA
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PADRE JOAO CRIBBIN
VENTURA

CENTRO OLIMPICO
RECREIO

SULACAP

CURRAL FALSO
DEODORO

FUNDAO / AROLDO MELODIA
JARDIM OCEANICO
MARGARIDAS

MATO ALTO

PAULO DA PORTELA
PINGO D'AGUA

SANTA CRUZ

ESTACAO

ESTACAO

TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL
TERMINAL

TERMINAL

SIMPLES

SIMPLES

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOLIMPICA

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSBRASIL

TRANSOESTE

TRANSCARIOCA

TRANSOESTE

TRANSOESTE

PREFEITURA
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